Nejcastéjsi chyby a dotazy pfi zprovoznéni komunikatorit uGATE2 /| GSMDIN2B

Postup pfi vyhodnoceni zavady PC konfigurace uGate2/GSM-DIN2 .
Podporovany operacni systém a nastavena prava:
Musite mit operacni systém Windows XP, Vista nebo 7.
Musite byt v tomto systému administratorem.
Pokud nejste, systém vam nedovoli pracovat s porty a konfigurace tedy nebude fungovat.

Kontrola kabelu:
Zapojte USB kabel do PC a zkontrolujte, Ze je spravné nainstalovan ovladag.
Tento pocita¢ — vlastnosti - spravce zafizeni — zaloZka porty
Zde musi byt Prolific USB to serial COMM port (€islo com portu).
Pokud je s vykfi¢nikem, jsou Spatné nainstalovany ovladace — odpojte kabel a pfeinstalujte ovladac.

Pokud tam Prolific USB to serial COMM port neni, zkuste kabel zapojit do jiného USB portu, popfipadé PC. Pokud ani toto
nepomuze, je pravdépodobné vadny kabel, ten nam zaslete a bude vyménén za novy.

Kontrola zafrizeni:

Pripojte kabel nejdfive do komunikatoru, az poté do PC. Na komunikatoru musi svitit - €ervena LED u uGate2, nebo modra LED
u GSM-DIN2. Pokud nesviti, zkontrolujte zapojeni. Pokud opét nesviti je zavada v kabelu nebo zafizeni — poslete oboji k nam na
reklamaci.

Spust'te konfiguraéni software. Pokud dojde k chybé pfi spusténi programu, zkontrolujte zda mate nainstalovan Net. Framework 3.5 a
vysSi, popfipadé jej nainstalujte (neplati pro Win 7 kde je framework vzdy soucasti systému). Pokud ani toto nepomaha, restartujte PC.
Pokud se chyba objevi znovu, zkopirujte text chyby, popfipadé udélejte print screen a poslete nam jej emailem, budeme to Fesit.

Zvolte zarizeni: komunikatory verze uGate2 a GSM-DIN2 (plvodni verze) se voli ruéné v tvodnim okénku programu. Pokud mate
uGate2+ nebo GSM-DIN2B, zvolte moznost GSMDIN2B a uGATE2B a kliknéte OK.

U pavodniho uGate2 (s pfipojenym ext. napajenim) a GSM DIN2 kliknéte pfipojit, probéhne autodetekce. Pokud program hlasi, ze
zafizeni nenalezl, zkontrolujte zapojeni. Pokud zavada pfetrvava, poSlete zafizeni i s kabelem k nam.

Pokud bylo zafizeni nalezeno, blika na ném zelena LED. Pokud po zadani hesla hlasi program Spatné heslo, uvedte zafizeni do
vychoziho nastaveni (u uGate2 je to propojka, u DIN2 tlacitko) a zkuste znovu. Pokud zavada pretrvava, zaslete zafizeni i s kabelem
k nam.

U novych komunikatort (uGate2+ a GSM-DIN2B) probéhne autodetekce automaticky. Postup je déle stejny jako u uGate2 a GSM-DIN2
(pGvodni verze).

Casté dotazy ke komunikatortim uGATE2/GSMDIN2B:
Dotaz: Pri dalkovém ovladani vystupu mi zafizeni zahlasi pouze ulozeno, ale vystup se nesepne.

Odpovéd: V tomto pfipadé je Spatné pochopen pfikaz ZAPR. Pfikaz ZAPR1 nebo ZAPR2 slouZi pro uloZeni pfikazu pro zapnuti/vypnuti
vystupu. Tedy za 1. poSlete SMS ve tvaru: heslo_ZAPR1_ZAPNI TOPENI - timto jste uloZili pfikaz pro zapnuti (ZAPNI TOPENI) vystupu
1.

Za 2. pro zapnuti vystupu jedna poSlete SMS ve tvaru: heslo_ZAPNI TOPENI - bez ZAPR1.

Dotaz: Zarizeni nelze ovladat prozvonénim z 3 Cisla ze seznamu.

Odpovéd: Zarizeni Ize déalkové ovladat, prozvonénim, pouze z Cisel 1 a 2.

Dotaz: Pfi poplachu reaguje pouze prvni vstup, u druhého vstupu problikne €ervena LED a zhasne.
Odpovéd: Zkontrolujte si, zda mate uloZeno cislo na pozici 4,5 a 6. Pro prvni vstup jsou to ¢isla 1,2 a 3, pro druhy vstup ¢isla 4,5 a 6.

Dotaz: U stavové SMS obdrzim 2x az 3x stejnou zpravu.

Odpoveéd: Nejspise mate nastavena stejna Cisla na pozicich 1,4 ,servisni a povoleno odesilani zprav na Cisla 1 a 4. Zde si éisla z pozic
1 a 4 pfehodte napr. na pozice 2 a 5.



